
DOKUMEN INI TERHAD UNTUK KEGUNAAN DAN 
KEPUNYAAN DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR. IANYA 
TIDAK BOLEH DIGUNAKAN, DICETAK SEMULA ATAU 
DIGUNAKAN TANPA KEBENARAN DARIPADA DEWAN 
BANDARAYA KUALA LUMPUR. 

MANUAL PENGGUNA SISTEM 
JABATAN PELESENAN DAN 
PEMBANGUNAN 
PERNIAGAAN (eLesen) 
 PORTAL UTAMA > PENDAFTARAN 
JANJI TEMU ONLINE  
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Pengenalan 
 

Modul ini sebagai laman utama sistem eLesen yang akan memaparkan maklumat berkaitan lesen, 

pengumuman, garis panduan dan tempat untuk log masuk. Selain itu, modul ini bertujuan untuk 

kegunaan pengguna awam membuat permohonan, semakan, bayaran dan cetakan lesen. 
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1.0   Daftar Janji Temu Online 
Modul ini adalah untuk pengguna awam mendaftar janji temu online. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Tiada syarat. 

Keputusan Proses 

• Pegguna awam berjaya daftar temu janji online. 

Tatacara Kerja 

 

1.  Klik pada menu diatas  pada Portal, sistem akan paparkan skrin berikut. 
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2. Klik pada pautan kotak Janji Temu Online, sistem akan paparkan skrin Janji Temu Online. 
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3. Masukkan data pada medan-medan berikut:  

a) Pilih Tarikh Janji Temu 

b) Pilih Masa Janji Temu 
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c) Pilih Jenis Lesen 

d) Pilih Jenis Urusan 

e) Input Nama 

f) Pilih Jenis Pengenalan 

g) Input No. Kad Pengenalan/No. Paspot 

h) Input No. Telefon Bimbit 

i) Input Emel 

j) Input Captcha 

4. Klik pada butang , sistem akan memaparkan popup mesej seperti berikut: 

 

5. Klik butang , sistem akan kembali ke skrin Janji Temu Online. 
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2.0   Semak Status Janji Temu Online 
Modul ini adalah untuk pengguna awam semak status janji temu online. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah daftar janji temu online. 

Keputusan Proses 

• Pengguna awam dapat semak status janji temu online. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada menu diatas  pada Portal, sistem akan paparkan skrin berikut. 
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2. Klik pada pautan kotak Janji Temu Online, sistem akan paparkan skrin Janji Temu Online. 
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3. Klik pada tab , sistem akan memaparkan skrin Semakan Janji Temu. 
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4. Masukkan data pada medan-medan berikut untuk membuat carian:  

a) Pilih Jenis Pengenalan 

b) Input No. Kad Pengenalan/No. Paspot 

c) Input No. Rujukan Janji Temu 

5. Klik pada butang , sistem akan memaparkan skrin seperti berikut. 
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