
DOKUMEN INI TERHAD UNTUK KEGUNAAN DAN 
KEPUNYAAN DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR. IANYA 
TIDAK BOLEH DIGUNAKAN, DICETAK SEMULA ATAU 
DIGUNAKAN TANPA KEBENARAN DARIPADA DEWAN 
BANDARAYA KUALA LUMPUR. 

MANUAL PENGGUNA SISTEM 
JABATAN PELESENAN DAN 
PEMBANGUNAN 
PERNIAGAAN (eLesen) 
 PENGGUNA AWAM > LAMAN 
UTAMA > SEMAK STATUS 
PERMOHONAN  
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Pengenalan 
 

Modul ini bertujuan untuk kegunaan pengguna awam membuat permohonan, semakan, bayaran 

dan cetakan lesen. Selain itu, modul ini memudahkan pengguna awam untuk mengemaskini 

maklumat individu pada Profil Individu dan menambah maklumat syarikat baru. 
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1.0  Semak Status Permohonan yang masih 
Berstatus DRAF 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang masih dalam draf. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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2. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

a) Input No. Fail Lesen 

b) Pilih Kategori Lesen 

3. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

4. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 

5. Klik pada ikon  untuk kemas kini permohonan yang masih dalam status DRAF. Sistem 

akan memaparkan skrin Kemaskini Draf Permohonan. 

6. Sila lengkapkan mana-mana maklumat permohonan yang masih tidak lengkap dan hantar 

permohonan tersebut. 

7. Setelah berjaya dihantar, status permohonan akan bertukar kepada UNTUK SEMAKAN. 
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2.0  Semak Status Permohonan yang masih 
Berstatus DALAM PROSES 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang telah didaftarkan. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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2. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

a) Input No. Fail Lesen 

b) Pilih Kategori Lesen 

3. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

4. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 

5. Permohonan yang masih dalam proses semakan internal akan memaparkan status DALAM 

PROSES. 

6. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Cetakan seperti berikut: 

• Jika klik ikon pada KA, sistem akan paparkan skrin cetakan Kad Akuan 

Penerimaan. 

• Jika klik ikon pada SS, sistem akan paparkan skrin cetakan Salinan Surat. 

• Jika klik ikon pada SL, sistem akan paparkan skrin cetakan Salinan Lesen. 



 MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR                                   TERHAD 
             
  MUKA SURAT 7 
 

7. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Maklumat Lesen dan Jenis 

Permohonan. 

 

  



 MANUAL PENGGUNA 

 
HAKCIPTA © DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR                                   TERHAD 
             
  MUKA SURAT 8 
 

3.0  Semak Status Permohonan yang masih 
Berstatus TIDAK LENGKAP 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang tidak lengkap. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak dan dikemaskini. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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2. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

a) Input No. Fail Lesen 

b) Pilih Kategori Lesen 

3. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

4. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 

5. Klik pada ikon  untuk kemas kini permohonan yang masih dalam status TIDAK LENGKAP. 

Sistem akan memaparkan skrin Kemaskini Permohonan. 

6. Sila lengkapkan mana-mana maklumat permohonan yang masih tidak lengkap dan hantar 

semula permohonan tersebut. 

7. Setelah berjaya dihantar, status permohonan akan bertukar kepada UNTUK SEMAKAN.  
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4.0  Semak Status Permohonan yang 
Mempunyai Status SILA BUAT BAYARAN 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang telah mempunyai 

status sila buat bayaran. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak dan dikemaskini. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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2. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

a) Input No. Fail Lesen 

b) Pilih Kategori Lesen 

3. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

4. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 
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5. Pemohon boleh membuat pembayaran jika permohonan telah mempunyai status ‘SILA BUAT 

BAYARAN’. 

6. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Maklumat Lesen dan Jenis 

Permohonan. 
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7. Klik pada butang , sistem akan memaparkan skrin Bayaran. 

 

8. Pemohon boleh teruskan pembayaran bagi permohonan tersebut.  
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5.0  Semak Status Permohonan yang Telah 
Mempunyai Keputusan LULUS 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang telah mempunyai 

keputusan lulus. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak dan dikemaskini. 

Tatacara Kerja 

 

1. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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2. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

a) Input No. Fail Lesen 

b) Pilih Kategori Lesen 

3. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

4. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 

5. Permohonan yang telah diluluskan mempunyai status seperti berikut: 
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a) LULUS (-) 

b) LULUS (SEMENTARA) 

c) LULUS (TETAP) 

6. Permohonan yang telah mempunyai keputusan LULUS boleh membuat cetakan surat 

keputusan dan cetakan lesen. 

7. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Cetakan seperti berikut: 

• Jika klik ikon pada KA, sistem akan paparkan skrin cetakan Kad Akuan 

Penerimaan. 

• Jika klik ikon pada SS, sistem akan paparkan skrin cetakan Salinan Surat. 

• Jika klik ikon pada SL, sistem akan paparkan skrin cetakan Salinan Lesen. 
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6.0  Semak Status Permohonan yang Telah 
Mempunyai Keputusan TOLAK 

Modul ini adalah untuk pengguna awam menyemak status permohonan yang telah mempunyai 

keputusan tolak. 

Syarat – Syarat Sebelum Bermula 

• Pengguna awam telah menghantar permohonan kepada kaunter secara atas talian. 

Keputusan Proses 

• Status permohonan dapat disemak dan dikemaskini. 

Tatacara Kerja 

 

9. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Senarai Permohonan. 
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10. Masukkan data pada medan-medan untuk membuat carian seperti berikut:  

c) Input No. Fail Lesen 

d) Pilih Kategori Lesen 

11. Klik pada butang , sistem akan paparkan senarai fail lesen dalam senarai datagrid. 

12. Semak Status permohonan pada column Status dalam senarai datagrid. 
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13. Jiks permohonan yang telah mempunyai keputusan TOLAK (-) perlu mengahantar 

Permohonan Rayuan jika ingin meneruskan permohonan tersebut. 

14. Klik pada ikon , sistem akan memaparkan skrin Maklumat Lesen dan Jenis 

Permohonan. 
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15. Klik pada butang , sistem akan memaparkan skrin Permohonan 

Rayuan Lesen Komposit. 

16. Isikan mana-mana maklumat permohonan yang masih tidak lengkap dan hantar semula 

permohonan tersebut. 

17. Setelah berjaya dihantar, status permohonan akan bertukar kepada UNTUK SEMAKAN. 
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