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1. PENGENALAN

1.1. SKOP PROJEK

Pembangunan baharu Sistem eLesen ini menyeluruh dari segi framework, pembangunan
modul baharu, menambahbaik fungsi modul sedia ada, pembangunan aplikasi mudah alih
bagi semakan lesen dan aktiviti siasatan, portal yang lebih mudah diurus untuk hebahan dan
keperluan-keperluan integrasi dengan aplikasi yang berkaitan dengan Sistem elesen.
Pembangunan baharu Sistem elLesen ini juga akan menghasilkan sistem yang lebih stabil
berserta pangkalan data yang efektif.

1.2. FOKUS PRODUK

Perkhidmatan Pembangunan Semula Sistem elLesen bertujuan untuk meningkatkan
kestabilan proses daripada Sistem eLesen sedia ada untuk memudahkan pengguna sistem
khususnya orang awam untuk membuat permohonan, mencetak lesen, semakan,
pembatalan, rayuan dan pembayaran secara atas talian (online). Fokus utama projek eLesen
ini juga menyediakan integrasi antara kerajaan dan entiti perniagaan untuk mempercepatkan
proses pengurusan dan capaian maklumat.

1.3. APAKAH TUJUAN MANUAL INI?

Tujuan manual ini adalah untuk menerangkan prosedur dan navigasi yang perlu diikuti oleh
pengguna elLesen. Manual ini menghuraikan setiap prosedur serta memberi penekanan
khusus kepada penggunaan skrin dan laporan yang khusus kepada sistem eLesen. Manual
pengguna ini juga bertujuan untuk memaksimumkan semua prosedur dilaksanakan mengikut
piawaian yang telah ditetapkan oleh pihak Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL).

1.4. KEPERLUAN SISTEM

Seksyen ini menyatakan keperluan minimum untuk menyokong pemasangan dan
pengoperasian eLesen dan boleh diakses oleh pengguna dalaman dan pengguna awam.
Tujuan utama adalah untuk memastikan sistem berjalan pada platform yang stabil dan serasi
dengan infrastruktur sedia ada, bagi menjamin prestasi yang optimum serta keselamatan data
pengguna.

Sistem Pengendalian

(Operating System) a) Windows 10 atau yang terkini

- Untuk capaian desktop b) MacOS atau versi terkini

Pelayar Web Google Chrome, Microsoft Edge, dan Mozilla Firefox

Resolusi 1280 x 800 dan ke atas
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2. SEMAK STATUS PERMOHONAN

Modul ini untuk membantu pengguna menyemak senarai permohonan, membuat kemaskini,
dan mencetak maklumat permohonan melalui langkah-langkah berikut:

2.1. HALAMAN UTAMA

1. Klik pada menu Pengurusan Permohonan > Senarai Permohonan.

L
- LES en Dashboard Permohonan Pengurusan Permohonan Profil
Dewan Bandaraya Kuaka Limpair

Bayaran

Senarai Permohonan - .
Catak Resit

Mo. Fail Kategori Lesen

Rajah 1: Pengurusan Permohonan > Senarai Permohonan
2. Pengguna akan dibawa ke halaman Senarai Permohonan.

-
A -e Lesen Dashboard Permohonan Pengurusan Permohonan Profil
Bawan Bandaraya Kuals Lumpur

No. Fail Kategori Lesen Status Syarikat

n v
Jenis Kategori Tarikh
Bil  Mo. Fail Permohonan Lesen Permohonan Status Catatan KA 55 sL Tindakan
- - - o)
1 DBKL.JPPP/00410/05/2025/KM01  BARU KOMPOSIT 21/05/2025 2 - - e S
2 DEKL.JPPP/00877/08/2023/KMO1 :T:I;IIIDAK KOMPOSIT 15/08/2025 DALAM PROSES ; -~ ]
3 DEKL.JPPP/01419/03/2026/TKC1 BARU ;::1:1,:[ LETAK 26/03/2026 DALAM PROSES ; s
4 DEKL.JPPP/01429/03/2026/KM02  BARU JOKI 27/03j2028 DALAM PROSES ; 2
5 DBKL.JPPP/01430/03/2026/KM02  BARU JOKI 27/03j2028 DALAM PROSES ; =
6 DEKL.JPPP/D1431/03/2026/KMO1  EBARU KOMPOSIT 27/03)2028 = = = A
- - - .
7 DBKL.JPPP/01434/03/2026/KM0T  BARU KOMPOSIT 27/03j2028 - - - Eh
8 DBKL.JPPP/01436/03/2026/KM02  BARU JOKI 27/03j2028 DALAM PROSES ; =
9 DBKL.JPPP/01437/03/2026/IK04 BARU IKLAN 27/03/2028 DALAM PROSES ; =
HIBURAN - .
10 DBKL.JPPP/01435/03/2026/HE14 BARU 27/03/2028 ' =
! d i PERMAINAN 1034 DALAM PROSES -
Paparan dari 1 hingga 10 dari 20 rekod n 2 Seterusnya

Rajah 2: Senarai Permohonan
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2.2. SENARAI PERMOHONAN - CARIAN FAIL

1. Masukkan kata kunci untuk membuat carian permohonan
- Nombor fail
- Kategori lesen
- Status
- Syarikat (Pilih daripada senarai yang disediakan)

Dashboard Permohonan Pengurusan Permohonan Profil

&< elLesen

Dawan Bandaraya Kuala Lumpur

Senarai Permohonan

Mo. Fall Kategori Lesen Status Syarikat

% setsemula m

Rajah 3: Senarai Permohonan > Carian Fail

2. Klik pada butang Cari.
3. Hasil carian akan dipaparkan berdasarkan kata kunci yang telah dimasukkan.

Jenis Kategori Tarikh
Bil  Mo. Fail Permohonan Lesen Permohonan Status Catatan KA S5 SL Tindakan
- - - LD
1 DBKL.JPPP/D0410/05/2025/KM01T  BARU KOMPOSIT 21/05/2025 - - - = 3

2 DEBKL.JPPP/ODS77/08/2023/KMO ;“:IT“II DAk KOMPOSIT 15/08/2025 DALAM PROSES = & ®
3 DEKL.JPPP/01419/03/2026/TKO1  BARU ;Er!:: LETAR 2610372028 DALAM PROSES = =
4 DEKL.JPPP/01429/03/2026/KM02  BARU JOKI 27/03(2026 DALAM PROSES 2 &
5  DEKL.JPPP/01430/03/2026/KM02  BARU JoKi 27/03(2026 DALAM PROSES = =
. - - - .
8 DBEKL.JPPP/01431/03/2028/KMO1 BARU KOMPOSIT 27/03/2026 - - - =
- - - .
7 DBKL.JPPP/01434/03/2026/KMOT1  BARU KOMPOSIT 27/03(2026 - - - =
8  DEKL.JPPP/D1436/03/2026/KM02  BARU JOKI 27/03(2026 DALAM PROSES = =
9 DEKL.JPPP/D1437/03/2026/IK04  BARU IKLAN 27/03(2026 DALAM PROSES = =
HIBURAN - .
10 DBKL.JFPP/01433/03/2026/HEIA  BARU 27/03/2026 B =

i ! il PERMAINAN 103 DALAM PROSES -
Paparan dari 1 hingga 10 dari 20 rekod n 2 Seterusnya

** Semua permohonan baru yang telah lulus, tetapi tidak membuat bayaran dalam tempoh 14 hari [selain lesen penjaja) atau 30 hari (bagi lesen panjaja) akan dibatalkan.

Petunjuk:
KA Kad Akuan Penarimaan
55 : Salinan Surat
EL : Salinan Lesen
= Permohonan Pembaharuan | Rayuan | Pembatalan
: Permohonan Baharu (Permehanan belum muktamad dan masih boleh dikemas Kini. Draf hanya akan disimpan dalam tempoh 14 hari dan skan dipadam selepas tempoh terssbut)

Rajah 4: Senarai Permohonan > Hasil Carian
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2.3. SENARAI PERMOHONAN — TINDAKAN

1. Semak maklumat yang tertera pada bahagian Senarai Permohonan

%

2. Klik padaikon ™ untuk melihat sejarah lesen, ATAU;

Sajarah Lesen b4

Ma. Fail Lesen Kategori Lesen
DBEEL_JFPPOBTTE14/2018/SM00 PEMNJAJA SEMENTARA
10
Bil Jenis Permohonan Tarikh Permohonan Status Catatan KA 55 SL Tindakan
. - - - "
1 BARU 01/07/2018 b - 3 9 = =
i . - - - n
2 PEMEATALAN Q302020 K - w - - =

KEMAZKINI DaN § -
3 PINDAAN 072023 = = =

KEMASKINI DAN B
4 BINDARN N/02/2026

Paparan dari 1hingga 4 dari 4 rekad n

Rajah 5: Senarai Permohonan > Sejarah Lesen
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3. Kilik pada ikon = untuk melihat butiran permohonan, ATAU;

-
&< elLesen Dashboard  Permohonan [QLITIMTGIESRR SUNRGRCERE  Profil
Dawan Banaaraya Kuala Lampur

Maklumat Lesen - Komposit

Maklumat Pemohon

No. Fail Lesen
DEKL.JPPP/01431/03/2026/KMO1

MNama Pemohon No. Pengenalan Nama Syarikat No. Pendaftaran
MUHAMAD NAZRI BIN MOHD NOOR 891124086275 SPRITZER SDN BHD 12345K

Maklumat Premis

Nama Premis Nama Komersial No. Telefon Premis
SPRITZER SDN BHD SPRITZER SDN BHD 0123456789
Alamat Latitud Longitud
23, JALAM DAMAI JASA 17, 60000 ALAM DAMAI CHERAS, W.P. KUALA LUMPUR 3161893 101.648886
Status Pemilikan Premis Luas Lantai Premis ‘Waktu Operasi

12 METER PERSEGI 03:00 AM - 03:00 PM

Maklumat Perniagaan

10
Bil  Kategori Perniagaan Jenis Perniagaan Bil. Kerusi/ Katilf Meja/ Murid/ Unit/ Tingkat/ Bilik Luas  Filesen [RM)  Cagaran (RM)
1 SUKAN,REKREAS|, SENI & HIBURAN DEWAM TARI MENARI [ Er 600 o
Paparan dari 1 hingga 1 dari 1 rekod

Maklumat Iklan Papan Tanda

Bil Cara Paparan Berlampu Kaedah Pemasangan Panjang (m) Lebar (m) Bil lklarn Fi Lasen (RM) ‘Cagaran [RM)

Rajah 6: Senarai Permohonan > Butiran Permohonan
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4. Klik pada ikon *
Lesen.

Mo. Fail

DEKL.JPPP/00410/05/2025/KMO1

DEKL.JPPP/00277/08/2023/KMOT

DEKL.JPPP/01412/03/2026/TKO1

DEKL.JPPP/01429/03/2026/KMD2

untuk mencetak Kad Akuan Penerimaan, Salinan Surat, atau Salinan

Jenis
Permohonan

EARU

FAIL TIDAK
AKTIF

EBARU

EARU

Kategori Tarikh

Lesan Permohonan
KOMPOSIT 21/05/2025
KOMPOSIT 15/08/2025

TEMPAT LETAK
KERETA

JOKI

26/03(2026

27/03/2026

Status

DALAM PROSES

DALAM PROSES

DALAM PROSES

Catatan

Rajah 7: Cetakan dokumen permohonan lesen

DOKUMEN TAMAT
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SL Tindakan
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