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1. PENGENALAN

1.1. SKOP PROJEK

Pembangunan baharu Sistem eLesen ini menyeluruh dari segi framework, pembangunan
modul baharu, menambahbaik fungsi modul sedia ada, pembangunan aplikasi mudah alih
bagi semakan lesen dan aktiviti siasatan, portal yang lebih mudah diurus untuk hebahan dan
keperluan-keperluan integrasi dengan aplikasi yang berkaitan dengan Sistem elesen.
Pembangunan baharu Sistem eLesen ini juga akan menghasilkan sistem yang lebih stabil
berserta pangkalan data yang efektif.

1.2. FOKUS PRODUK

Perkhidmatan Pembangunan Semula Sistem elLesen bertujuan untuk meningkatkan
kestabilan proses daripada Sistem eLesen sedia ada untuk memudahkan pengguna sistem
khususnya orang awam untuk membuat permohonan, mencetak lesen, semakan,
pembatalan, rayuan dan pembayaran secara atas talian (online). Fokus utama projek eLesen
ini juga menyediakan integrasi antara kerajaan dan entiti perniagaan untuk mempercepatkan
proses pengurusan dan capaian maklumat.

1.3. APAKAH TUJUAN MANUAL INI?

Tujuan manual ini adalah untuk menerangkan prosedur dan navigasi yang perlu diikuti oleh
pengguna elLesen. Manual ini menghuraikan setiap prosedur serta memberi penekanan
khusus kepada penggunaan skrin dan laporan yang khusus kepada sistem eLesen. Manual
pengguna ini juga bertujuan untuk memaksimumkan semua prosedur dilaksanakan mengikut
piawaian yang telah ditetapkan oleh pihak Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL).

1.4. KEPERLUAN SISTEM

Seksyen ini menyatakan keperluan minimum untuk menyokong pemasangan dan
pengoperasian eLesen dan boleh diakses oleh pengguna dalaman dan pengguna awam.
Tujuan utama adalah untuk memastikan sistem berjalan pada platform yang stabil dan serasi
dengan infrastruktur sedia ada, bagi menjamin prestasi yang optimum serta keselamatan data
pengguna.

Sistem Pengendalian

(Operating System) a) Windows 10 atau yang terkini

- Untuk capaian desktop b) MacOS atau versi terkini

Pelayar Web Google Chrome, Microsoft Edge, dan Mozilla Firefox

Resolusi 1280 x 800 dan ke atas
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2. PEMBAHARUAN

Menu ini membantu pengguna awam untuk mendaftar pembaharuan untuk semua kategori
lesen yang memenuhi syarat dan berminat membuat pembaharuan lesen perniagaan.

2.1. HALAMAN UTAMA

1. Klik pada menu Permohonan > Pembaharuan.

Lo
- B LE sen Dashboard Pengurusan Permochonan Profil
Mavean Basidarays Kasla Lusipur

Permohonan Pembaharuan Baharu
Pembahanian
Permohonan Pembaharuan Permbatalan
Rayuan
Mo. Fail
Kemaskinl

Rajah 1: Permohonan > Pembaharuan

2. Pengguna akan dibawa ke halaman Permohonan Pembaharuan.

* -
R Les en Dashboard Permohonan Pengurusan Permohonan Profil
Dewan Bandaraya Kuala Lumpur

Permohonan Pembaharuan

Permohonan Pembaharuan

Mo. Fail Kategori Lesen
v 77 Set Semula
10 W
Bil No. Fail Lesen Kategori Lesen Tarikh Permohonan Tarikh Tamat Lesen Pilin

Tiada data

Paparan 0 hingga O dari 0 rekod

Rajah 2: Permohonan Pembaharuan
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2.2. PERMOHONAN PEMBAHARUAN

1. Masukkan maklumat yang berkenaan untuk membuat carian nombor fail lesen.
2. Kilik pada butang Cari.

L&
* JELesen Dashboard Pengurusan Permohonan Profil

Dawan Bandaraya Kuala Lumpur

Permohonan Pembaharuan

Permohonan Pembaharuan

Mo. Fail Kategori Lesen

BAZAR PERAYAAN 2w = Set Semula m

Bil No. Fail Lesen Kategori Lesen Tarikh Permohonan Tarikh Tamat Lesen Pilin

Tiada data

Paparan 0 hingga O dari 0 rekod

Rajah 3: Permohonan Pembaharuan > Senarai Nombor Fail Lesen

3. Klik pada ikon “>” untuk membuat permohonan Pembaharuan.
4. Semak maklumat yang tertera pada halaman Permohonan Pembaharuan.
- Maklumat pemohon
- Maklumat Premis
- Maklumat Perniagaan
- Maklumat Iklan Papan Tanda
- Maklumat Perhubungan
- Dokumen Sokongan
o Muat naik dokumen yang diperlukan untuk Pembaharuan berdasarkan senarai
yang telah disediakan.

e Kilik pada ikon * untuk memuatnaik dokumen

e Kilik pada ikon untuk melihat semula dokumen yang telah dimuatnaik.

r

e Klik pada ikon = untuk memadam dokumen.
- Jumlah Bayaran
- Maklumat Diskaun
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5. KIik pada kotak akuan dan klik pada butang Seterusnya untuk meneruskan permohonan.

| Saya akul semua maklumat yang diberi adalah benar. Saya berjan]i akan mematuni segala syarat dan peruntuian yang dengan lesen. ‘

6. Cetak Kad Akuan Penerimaan Permohonan sebagai rujukan.

A elesen osmworn ) Fengurusanpemononan  Profi
Do e i e

Cetak Akuan Penerimaan Permohonan < Kemil ke Dashbosrd

JABATAN PELESENAN DAN PEMEANCUNAN PERNIAGAAN
DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR

AKUAN PENERIMAAN PERMGHONAN
WO, FAIL: DKL JPPPI0Z247/07/2023/KMO

MAKLUMAT PERMOHONAN

JENIS PERMOHONAN PERMCHONAN PEMBAHARUAN LESEN

JENIS LESEN KOMPOSIT

TARIKH PERMOHONAN ovoa/2026

NO. PENDAFTARAN 201301032083(1081917-U)

NAMA SYARIKAT DET TECHNOLOGIES SDN BHD

ALAMAT 22-03, . JALAN MIGAH 1, 56000 TAMAN MIDAH, WP, KUALA LUMPUR

JENIS PERNIAGAAN

KoD JENIS LESEN CATATAN
oz PEJABAT URUSAN (UNIT)

PERHATIAN

1. Seharang pertanyaan Mengenal SIatUS PErMARGREN TR boleh CIBUSE 0ENgan Melsyar &l2sen, Sokl.oov. )

b.p Pengaran

‘Sebarang pertanyaan berkaitzn, £43 hUBUNG| [SBatsn of t31an: 03-202B2000 ke S3MBURGEN barkenaan

JEMIS LESEN KoD JENIS LESEN KoD
LESEN PREMIS & KOMPOSIT 2520 LESEN PENJAJA 2538
LESEN IKLAN 2522 LESEN PENJAIA 51
LESEN HIBURAN 2528 LESEN MINUMAN KERAS m32
LESEN PELELONG 2526 LESEN TEMPAT LETAK KERETA 2526
LESEN MENGGALI SEMULA KUBUR 2525 LESEN PENULIS PETISYEN 2526

JABATAN PELESENAN DAN PEMBANGUNAN PERNIAGAAN
DEWAN BANDARAYA KUALA LUMPUR

Tingkat 4, § Dan @, Menara DEKL 2

Jalan Hajs Laut, 50350 Kuals Lumeur

TEL: 03-20282000 FAKS: 03-26823028

hitps:/felesen.dbkl gov.my emaitjppp@dbkl gov.my

Rajah 4: Pembaharuan > Cetak Kad Akuan Penerimaan Permohonan

DOKUMEN TAMAT
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